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Introduction 
WhatsUp Gold est une solution logicielle de surveillance réseau 

développée par Progress. C'est un outil complet pour surveiller 

les performances et la disponibilité des réseaux, des serveurs, 

des applications et des périphériques :  

 

Surveillance du Réseau : Il permet de monitorer la 

disponibilité et les performances des périphériques réseau, des 

serveurs et des applications, qu'ils soient sur site ou dans le 

cloud.  

Cartographie Automatique : WhatsUp Gold peut détecter et 

cartographier automatiquement tous les périphériques connectés 

à votre réseau, incluant les routeurs, commutateurs, serveurs, 

et points d'accès.  

Alertes et Notifications : Vous pouvez configurer des alertes 

pour être notifié en temps réel des problèmes potentiels, tels 

que des pics d'utilisation de la CPU, des pannes de réseau, 

etc. 

Gestion des Logs : Il centralise la gestion des logs, vous 

permettant de surveiller, filtrer, rechercher et alerter sur 

les activités des périphériques.  

Tableaux de Bord Personnalisés : Vous pouvez créer des tableaux 

de bord personnalisés pour visualiser les données de 

performance et les états des périphériques. Surveillance des 

Ressources Cloud : Il permet de détecter, cartographier et 

surveiller automatiquement les environnements cloud, y compris 

AWS et Azure.  

Dépendances Réseau : Vous pouvez définir les dépendances entre 

les périphériques pour éviter les alertes en chaîne et assurer 

une surveillance précise. 

 

 

 

Voici quelques exemples de manœuvres que nous pouvons effectuer 

avec WhatsUp Gold. 

 



Nous allons effectuer différents tests sur des machines, le 

serveur est en phase de tests c’est donc le moment propice pour 

tester différentes manœuvres. 

 

Nous allons superviser notre ordinateur, on peut par exemple, 

avec WhatsUp Gold Créer un analyseur actif pour savoir si un 

processus est en cours de lancement sur notre ordinateur ou 

non.  

On peut donc vérifier si un processus est lancé, ou s’il ne 

doit pas être lancé, regardons cela de plus près :  

 

Sur cette image sont présentés les différents matériels 

informatiques de notre réseau, celui qui nous intéresse ici est 

le FID085. 

 

 

 



On fait clic droit dessus et on va cliquer sur État du 

périphérique.

 

Ce qui va nous mener à ceci : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sur cette page est présent plein d’informations, le temps de 

réponse des pings, l’état des analyseurs ainsi que leurs 

pourcentages de fonctionnement. 

Commençons maintenant à ajouter ce que l’on appelle un 

« Analyseurs Actifs » en cliquant sur les 3 traits sur l’image 

pour accéder aux propriétés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous voici maintenant donc dans les propriétés de notre 

périphérique :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Sur cette page est présent plein d’informations, le nom complet 

du poste, le domaine, son IP, son OS etc… Pour ajouter un 

nouvel élément actif on va aller dans la bibliothèque : 

 

Et ensuite -> Bibliothèque d’analyseurs. On fait « + » 

et Analyseurs actifs 

On a donc maintenant accès à plein de types d’analyseurs, des 

analyseurs actifs PowerShell, SSH, un d’imprimante, de dossier 

etc... Pour cet exemple celui qui va nous intéresser ici est 



l’analyseur de processus

 



On sélectionne, et on configure : 

 

Précisons ce que l’on a fait, on a mis comme nom très 

explicitement le but de cet analyseur, avec une description.  

Le plus important est maintenant de déterminer quel protocole 

nous allons utiliser, dans ce cas nous allons utiliser pour 

tout ce qui est poste informatique le protocole WMI. 

 

Mais qu’est-ce que le WMI ? 

WMI (Windows management instrumentation) est un système de 

gestion interne de Windows qui permet de contrôler et 

surveiller les ressources systèmes. 

 

Ce qui va donc nous servir pour récupérer les informations. 

Ensuite il faut préciser le nom du processus à surveiller. 

Comme nous l’avons dit précédemment nous allons donc surveiller 

le gestionnaire de tâche. Ensuite le paramètre suivant est 

déterminant, c’est la cause à effet qui va déterminer si nous 



serons dans le vert ou si nous serons dans le rouge. Dans cet 

exemple nous allons donc cocher la case « Si le processus n’est 

pas chargé ». Il faut donc que le processus soit ouvert pour 

que tout aille bien. 

 

Mais nous aurions aussi pu faire l’inverse, par exemple faire 

en sorte que si tel processus soit ouvert alors une alerte 

aurait été déclenchée.  

On peut maintenant faire terminer et nous allons retourner dans 

les propriétés du périphérique pour appliquer l’analyseur. 

 

On fait le + et on va sélectionner dans la liste l’analyseur 

qu’on a créé :

 

On fait suivant et terminer.  

Maintenant retournons sur la page d’état de notre périphérique. 

On peut maintenant voir dans la partie « state change 

timeline » nos analyseurs. On voit donc sur l’image l’analyseur 

que nous avons créé et son état, par exemple le gestionnaire de 

tâches n’a pas été ouvert pendant 10 min, l’état est donc passé 

au rouge, je l’ai donc réouvert et là l’état est passé au vert. 



 

 

 

 

 

Mais comme nous l’avons dit précédemment nous aurions pu 

échanger de procéder, faire en sorte que si le gestionnaire 

soit ouvert, alors le state serait passé au rouge, alors que 

s’il avait été fermé il serait au vert. Encore une fois ceci 

était un test, mais nous pourrions faire ça avec d’autres 

processus cela pourrait être n’importe quoi, comme un antivirus 

par exemple etc...  

 

Nous pouvons aussi le faire avec des services Windows, par 

exemple si nous cherchons les services activés dans Windows, on 

pourrait prendre par exemple le Fusion Inventory 

 



 Maintenant reprenons les étapes antérieures. 

La seule subtilité ici est que nous n’allons pas prendre le 

même type d’analyseurs. 

 

On va dans les propriétés du périphérique, et on va dans la 

bibliothèque.

 



Et on va sélectionner dans la liste comme nouveau analyseur 

celui de service :

 

On va le nommer, le décrire et activer le protocole WMI. 



 

On va maintenant aller chercher le nom du service en faisant 

« parcourir ». 

On enregistre et on fait le même procédé que la première fois. 

 

 

 

Et notre service marche bien ! 

 

 

 

 

 

Nous avons donc testé les services et les processus, maintenant 

intéressons-nous au contenue d’un dossier ou d’un disque par 

exemple. Si nous aurions envie de surveiller un fichier, son 



existence, sa taille etc… c’est possible, essayons de créer une 

panne 

 

Nous allons réutiliser les mêmes procédés qu’avant, on va 

sélectionner l’analyseur de dossier : 

Et lui paramétrer ce que l’on souhaite  

 

 

 

Dans ce cas, les chiffres sont bien évidemment démesurés, le 

but est bien de créer une panne.

 

Et comme on peut le voir, l’analyseur est dans la partie « Down 

active monitor » en mettant ce message :  

« fls01mesdocuments$ existe. La taille réelle du dossier 

(375078654,49 Ko) est supérieure au seuil défini (620 Ko) 

La taille du dossier sur le disque (375563736 Ko) est 

supérieure au seuil défini (655 Ko) 

Le nombre de fichiers dans le dossier (239546) n’est PAS 

inférieur au seuil défini (9) 

RATÉ »  

 

 



Notre panne fonctionne donc bien.  

Easter-egg 

 

Maintenant, essayons de voir pour d’autres types de 

périphériques. Prenons l’exemple d’un switch. Je vais aller 

dans la section « mon réseau » de WhatsUp Gold et sélectionner 

un switch : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allons sur sa page :  

 

 

 

 

 

On voit que le port 17 est down, ce qui signifie que cela 

pourrait par exemple être un ordinateur éteint, ce qui peut 

poser problèmes car à cause de cela tout l’état du périphérique 

passe au rouge 



Pour cela nous allons y remédier en faisant une étape, on va 

dans ses propriétés et on va sélectionner le port 17.

 

 

Et on va désactiver l’interrogation de l’appareil : 

 

 

 

 



L’état du switch est repassé au vert et sans erreur : 

 

 

 


