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Contexte :  

Durant cette mission j’ai été invité et amené à configurer le nouveau serveur 

GLPI.  

À l'heure actuelle, il est suggéré Gima pour « GLPI intervention maintenance 

», qui sera opérationnel grâce au moteur GLPI. 

 

À savoir que dans le groupe le Graet, il y est disposé 2 GLPI existants, LE GSI 

pour « GLPI Service/Support Infos » et GMC pour « GLPI marketing et 

communication »  

Le but donc de ce nouveau GLPI est destiné pour le service maintenance. 

Le temps de configurer le serveur, celui-ci est considéré comme test, on peut 

donc être serein durant les manipulations. 

 

Dans un premier temps, mon supérieur Philippe ma donc demandé de 

commencer à préparer le nouveau GLPI que l’on nommera à partir de 

maintenant Gima. Il fallait donc en premier renommer le nom des profils, 

regardons cela de plus près dans la prochaine page. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



#ÉTAPE 1 : FRANCISER LES NOMS DES 

PROFILS 

Pour ce faire nous allons nous diriger dans Administration  Profils  : avant

 

Après :

 



 

Maintenant nous devons nous rapprocher le plus possible de l’interface de 

GMC :

 

  

Voici de quoi nous partons : 

 

 

 

 

Commençons donc sans plus tarder. 

 



 

#ÉTAPE 2 : CHANGER L’INTERFACE 

Nous allons en premier temps aller dans Administration  Entité  

Formulaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous arrivons sur cette page : on va changer la première case « Mode 

d’assistance » pour passer de « Assitant de GLPI » à : « Catalogue de service 

Simplifié ». Ce paramètre va concerner la barre de gauche pour le menu de 

l’interface de Libre-Service.  

On va ensuite rajouter un En-tête :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Notre page ressemble maintenant à cela : 

 

Il ne manque plus que de créer des formulaires pour guider les personnes à 

faire des demandes (pour le service maintenance). 

Mais avant cela, mon supérieur Philippe m’a suggéré de trouver une autre 

couleur concernant Gima. Après plusieurs tests j’ai proposé à Philippe la 

couleur Automn, la voici :

 

 

 

 



Maintenant passons à la création de formulaire. 

Pour ce faire, nous allons aller dans Administration  Formulaires, nous allons 

créer le premier et le nommer comme ceci : 

 

Le but ici est de de créer un formulaire concernant des incidents qu’il y aurait 

pu avoir dans la partie maintenance du groupe Le Graet. Nous allons le 

nommer en fonction de la DA, on commence donc par le chiffre « 01.- » et la 

suite le nom du contenu du formulaire, en l’occurrence ici « Demande de 

résolution incident ». 

On clique dessus et on arrive sur la page de configuration de base du 

formulaire. On va le décrire : « Formulaire d'incident pour le service 

maintenance », choisir son icône et sa couleur :  

 

Comme ça. 

On va maintenant configurer le contenu du formulaire, autrement dit, les 

questions. Pour la première on va faire comme ceci :  

 

 

 

 

 

 

 

 



On observe donc ici qu’en créant une question, on peut lui mettre un nom, et 

le plus important son type, en fonction de son type la question ne sera pas la 

même, par exemple ici le type est description, l’utilisateur ne pourra donc pas 

écrire dans cette partie, c’est juste une case descriptive. 

 

 

 

 

Voici ce que cela nous donne à la fin. 

Et voici ce que cela donne pour l’utilisateur lambda : 

 



On va créer un autre formulaire, qui sera destiné aux demandes de travaux au 

service maintenance. 

On le crée :  

 

 

 

 

 

 

On le nomme et on lui met son icône et sa description : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Et on va lui créer ses questions : 

 



Et pour finir, on a ça : 

 

On peut choisir l’urgence, soit basse, soit moyenne ou HAUTE. 

 

 

 

 

 

 



Et enfin, voici notre interface du menu :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


